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DE: G€og. Kenneth Mauricio Masis Nfiez No. UEN-GA-2018-00487
Area Funcional Cuencas Hidrograficas
UEN Gestion Ambiental, AyA

ASUNTO: Entrega de informe y documentacién sobre viaje al exterior

En atencion al Capitulo IV y articulo 12 del Reglamento de Actividades Oficiales en el Exterior
del Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados, me permito a realizar entrega del
Informe de mi viaje al exterior al evento denominado: “Encuentro internacional de operadores
de servicio de agua y saneamiento conservacién y manejo de las fuentes producto-ras de
agua fortaleciendo la resiliencia frente al cambio climatico”, el cual fue llevado a cabo en Ia
Ciudad de Siguatepeque en Honduras.

Se adjunta un CD con el informe en digital y copia de todas las presentaciones del Congreso.

C:  Ing. Agr. Moises Bermudez Garcia, Direccién AF Cuencas Hidrogréficas, UEN Gestién Ambiental
Hidrogeol. Viviana Ramos Sanchez, Direccién UEN Gestién Ambiental
Srita. Rodhe Baez Espinoza, Cooperacién y Asuntos Internacionales
Archivo
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1. FICHA INFORMATIVA
Pais y ciudad visitado: Siguatepeque, Comayagua, Honduras.
Fecha de la visita: Del 26 de Febrero al 1° de Marzo del 2018
Funcionario(s) de misidn AyA: Gedg. Kenneth Masis Nufiez

Motivo del viaje: Participacién en el Congreso: “ Encuentro Internacional de Operadores de Servicio
de Agua y Saneamiento. Conservacion y Manejo de las Fuentes Productoras de Agua. Fortaleciendo
la Resiliencia Frente al Cambio Climatico”

Contacto en el lugar de misidn:

Ing. Jorge Aguilera
Presidente de la Asociacidon Hondurefia de Prestadores de Servicio de Agua y Saneamiento
Correc-e; jorgeaguilera_o@yahoo.es / ahpsas@gmail.com

Ing. Kenya Arroyo Vega
Consultora en Ambiente y Desarrollo
Aguas de Siguatepeque, Honduras

Correo-e: kenyarroyo@yahoo.com

2. INTRODUCCION

Con motivo del incremento en los efectos del cambio climatico, la Asociacidn Hondurefia de Prestadores
de Servicio deAgua y Saneamiento (AHPSAS) se pregunta cudles son sus estrategias para proteger sus
cuencas y fuentes. Para ello, desarrollé una conferencia regional con el objetivo de compartir estrategias
para proteger nuestras cuencas y fuentes de agua fortaleciéndola resiliencia frente al cambio climatico.

3. OBIJETIVOS
e General:

Conocer como operan en los paises de Centroamérica, temas como la conservacién, proteccion y manejo
de las fuentes productoras de agua para consumo poblacional

e Especificos:
1. Compartir estrategias para proteger cuencas hidrograficas y fuentes de agua

2. Conocer cdmo se puede fortalecer la resiliencia de los ecosistemas frente al cambio
climatico

3. Conocer las acciones que se realizan en Centroamérica en conservacion, proteccion y
manejo de las fuentes productoras de agua



4. ANTECEDENTES

Existe un interés institucional en conocer operadores centroamericanos de agua potable, especificamente
para tener intercambios de conocimiento en estrategias para la proteccién de las cuencas hidrograficas y
las fuentes de agua, y temas como proteccion, conservacion y manejo de las fuentes productoras de agua
para poblaciones. Para ello, lo que se pretendié con la asistencia al Congreso, fue justamente crear ese
espacio de intercambios y aprendizaje de experiencias en otros paises latinoamericanos.

Ademds, se realizo la presentacidn de una ponencia titulada: “El estado del recurso hidrico para consumo
humano en Costa Rica: ubicacién y distribucion por ente operador”, donde se explicé la distribucion y
disponibilidad del agua que se utiliza para el abastecimiento a la poblacién urbana y rural en todo el pais,
los diferentes origenes naturales del agua, la competencia para su uso y aprovechamiento, y el modelo-
pais de la potabilizacion y la distribucion, asi se explica la existencia de un drgano estatal (AyA) encargado
del tema de la rectoria y operacién en las principales ciudades, los sistemas operados por acueductos
municipales, y la figura de la delegacidn en pequefios acueductos en los poblados rurales.

A su vez, se expuso el cdmo las condiciones climdticas, hidrologicas y geomorfolégicas del pais, favorece
algunas regiones por sobre otras, en el tema de la disponibilidad y el abastecimiento del agua potable a la
poblacién; ante la existencia de los retos actuales en el pais, tanto en temas de ingenieria (infraestructura
y su financiamiento) como de legislacidn y su aplicabilidad real para la proteccién del recurso hidrico.

5. AGENDA DEL CURSO.

El Congreso se desarrolld a lo largo de 2 dias, iniciando el Martes 27 de Febrero y finalizando el Miércoles
28 del presente afio, realizado en 2 sesiones por dia, para un total de 4 sesiones y un total de 25 ponencias.
Estas 4 sesiones o paneles de exposicion, se dividieron de acuerdo a diversas tematicas que fueron
expuestas, las mismas fueron: 1) Degradacion de las cuencas y fuentes de agua para el consumo humano,
debido a los impactos del cambio climatico, cambios de uso del suelo, deforestacién y otros, 2)
Gobernanza y coordinacién interinstitucional para la proteccién de cuencas y fuentes de agua para el
consumo humano, 3) Financiamiento para la gestion y rehabilitacion de cuencas y fuentes de agua potable.
4) Acciones de conservacidn y proteccion de fuentes de agua bajo el liderazgo del operador de servicios y
fortalecimiento interno para enfrentar este desafio.

6. PROGRAMA

El programa del Congreso, se llevd a cabo de acuerdo al orden establecido por la Organizacion (Asociacion
Hondurefa de Prestadores de Servicio de Agua y Saneamiento), el mismo se presenta a continuacion y se
refleja la participacion del Gedg. Kenneth Masis Nufiez el primer dia del mismo:



Objetivos:

PROGRAMA DIA 1

1. Analizar los desafios que se presentan a los operadores para la conservacion y manejo de las fuentes de agua.

2. Visualizar alternativas que mejoren la gobernanza de las cuencas y fuentes de agua y, en consecuencia, garanticen el

abastecimiento de agua potable.

minutos

Hora Tiempo Tematica Responsable
8:00 - 9:00 60 Inscripcion de participantes, colocacion de stands y posters del Participantes
minutos | evento.
9:00 - 10:00 60 Protocolo de Inauguracion del Evento: Maestro de
minutos | Conformacion de la Mesa Principal. Ceremonias
Acto inaugural Martin Rivera
tnvocacion a Dios
Himno Nacional
Presentacion de los objetivos del encuentro y revision de Agenda.
Palabras de Apertura del Evento:
+  Alcalde Municipal de Siguatepeque.
+ Presidente de la Asociacion Hondurefia de Prestadores de Servicios
de Agua Potable y Saneamiento.
« Director Coordinador del Ente Regulador de Servicios de Agua
Potable y Saneamiento.
+ Oficina Presidencial de Cambio Climatico.
+ Aguas de Siguatepeque.
10:00 - 10:15 15 Panel “Degradacion de las cuencas y fuentes de agua para el | Moderador
minutos | consumo humano, debido a los impactos del cambio | Daniel Moss
climatico, cambios de uso del suelo, deforestacion y otros”
Estrategias de conservacion de fuentes y cuencas: fortalezas y
debilidades de los marcos legales para enfrentar este reto.
Objetivos del panel, introduccion y presentacion de panelistas.
10:15-10:30 15 Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento | Rafael Osorio
minutos | EPMAPS — Aguas de Quito, Ecuador.
10:30 — 10:45 15 Superintendencia Nacional de Servicios de Agua y Saneamiento | Charlie Arca
minutos | SUNASS, Peru. Morate
10:45—11:00 15 Empresa Pulblica de Medellin EPM, Colombia. Myriam Csorio
minutos
11:00-11:45 15 Aguas de San Pedro S.A. ASP, Honduras Nelson Caballero
minutos
11:45-12:00 15 Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados AyA, Kenneth Masis
minutos | Costa Rica Nufez
12:00-12:20 20 Discusiones en cada mesa para compartir experiencias y generar | Moderador
minutos | preguntas para el panel. Daniel Moss
12:20 - 12:50 30 Preguntas y respuestas del Panel. Moderador
minutos Daniel Moss
12:50 — 1:00 10 Cierre y conclusian del Panel. Moderador
minutos Daniel Moss
Almuerzo
2:00-2:15 15 Panel “Gobernanza y coordinacion interinstitucional para la | Moderador
minutos | proteccidon de cuencas y fuentes de agua para el consumo | Martin Rivera
humano”
Objetivas del panel y presentacion de panelistas.
2:15-2:30 15 Desafios en la gobemanza y coordinacién inter-institucional en Daniel Moss
minutes | las cuencas.
2:30—-2:45 15 La proteccion de fuentes de agua para el consumo humano dentro | Marlon Escoto
minutos | del Plan Maestro Agua, Bosques y Suelo (Plan ABS). Avances y
oportunidades de su implementacién.
2:45-3:00 15 Legislacién Ambiental Hondurefia y su relacion con la proteccién | Luis Moncada
minutos | de las fuentes de agua. Gross
3:00-3:15 15 Juntas de Agua y Consejos de Cuenca Catholic Relief
minutos Services
3:15-3:30 15 Normativa para la proteccion de los acuiferos. José Antonioc de
minutos San Antonic
3:30-3:45 15 Gestion Transfronteriza de la Cuenca Lempa TRIFINIO
minutos
3:45-4:00 15 Practicas de Manejo Sostenible en el Lago de Yojoa Alexis Oliva
minutos
4:00 - 4:20 20 Discusiones en cada mesa para compartir experiencias y generar | Moderador
minutos | preguntas para el panel. Luis Romero
4:20 - 4:50 30 Preguntas y respuestas del Panel. Moderador
minutos Luis Romero
4:50 - 5:00 10 Cierre y conclusion del Panel. Moderador

Luis Romero




PROGRAMA DiA 2
Objetivos:

1. Identificar alternativas de financiamiento que permitan mejorar la gestion y el manejo de las cuencas y fuentes para
garantizar el abastecimiento de agua potable para el consumo humano.

2. Conocer las oportunidades que las instituciones cooperantes ofrecen a los operadores de servicio de agua y
saneamiento para conservar y manejar sus fuentes de agua y cuencas abastecedoras.

3. Creacion de una comunidad de aprendizaje para implementar un sistema de comunicacion permanente sobre
practicas de alta competencia, realizacién de acciones efectivas e implementacion de un plan consensuado de
incidencia para lograr programas, politicas y formas de financiamiento, que conduzcan a la conservacion y manejo
de las fuentes de agua para garantizar la calidad y cantidad de agua potable disponible para el consumo humano.

Hora Tiempo Tematica Responsable
8:00-8:10 10 Bienvenida, breve resumen del dia anterior, preguntas y agenda para | Moderador
minutos | el dia. Martin Rivera
8:10-8:30 20 Panel “Financiamiento para la gestion y rehabilitacion de cuencas | Moderador
minutos | y fuentes de agua potable” Daniel Moss
Obijetivos del panel y presentacién de panelistas.
8:30 - 8:45 15 Financiamiento de inversiones en la jnfraestructura verde por parte de | Gena Gammie
minutos | los operadores y usuarios del agua.- Tendencias y lecciones
aprendidas a nivel global.
8:45-9:00 15 Ley de Mecanismos de Retribucion por Servicios Ecosistémicos del Charly Arca
minutos | Peru Morote
9:00-9:15 15 Argumentos financieros para invertir en la conservacion y proteccion de | Rafael Osorio
minutos | las fuentes de agua y cuencas.
9:15-9:30 15 Reglamento de pago por Servicios Ambientales Misael Leén
minutos
9:30-9:45 15 Pclitica Municipal Ambiental de Puerto Cortés, Honduras. Allan Ramos
minutos
9:45-10:00 15 Importancia de valorar y proteger los acuiferos para el abastecimiento | Mario Murillo
minutos | de agua potable.
10.00-10:15 15 Valoracién econdmica del recurso hidrico. Samuel Rivera
minutos
10:15-10:30 15 Discusiones en cada mesa para compartir experiencias y generar | Moderador
minutos | preguntas para el panel. Daniel Moss
10:30-11:00 30 Preguntas y respuestas del Panel. Moderador
minutos Daniel Moss
11:00-11:10 10 Panel “Acciones de conservacion y proteccion de fuentes de agua | Moderador
minutos | bajo el liderazgo del operador de servicios y fortalecimiento | Martin Rivera
interno para enfrentar este desafio”
Objetivos del panel y presentacién de panelistas.
11:10-11:20 10 Acciones de conservacion y proteccion de fuentes de agua bajo el | EMPAGUA
minutos | liderazgo del operador de servicios Guatemala
11:20-11:30 10 Acciones de conservacion y proteccion de fuentes de agua bajo el | ANDA
minutos | liderazgo del operador de servicios El Salvador
11:30-11:40 10 Acciones de conservacion y proteccion de fuentes de agua bajo el | JAPOE
minutos | liderazgo del operador de servicios QOtoro
11:40-11:50 10 Acciones de conservacion y proteccion de fuentes de agua bajo el | EPSA
minutos | liderazgo del operador de servicios Bolivia
11:50 - 12:00 10 Acciones de conservacion y proteccién de fuentes de agua bajo el UNAGUAS
minutos | liderazgo del operador de servicios Costa Rica
12:00-12:10 10 Acciones de conservacién y proteccién de fuentes de agua bajo el ADECOR
minutos | liderazgo del operador de servicios Guatemala
12:10-12:30 20 Discusiones en cada mesa para compartir experiencias y generar | Moderador
minutos | preguntas para el panel. Daniel Moss
12:30 - 1:00 30 Preguntas y respuestas del Panel. Moderador
minutos Daniel Moss
Almuerzo
2:00 - 3:00 80 Conversatorio con Instituciones Cooperantes. Presentacion de su | Moderador
minutos | cartera de estrategias para apoyar a los operadores de servicios de | Luis  Moncada
agua potable en sus acciones para proteger las fuentes de agua | Gross
(superficiales y subterraneas), y como estas apoyarian a los operadores
en su mision de protegerias
= Banco Mundial, BM.




Banco Interamericano de Desarrollo, BID.

Banco Centroamericanc de Integracion Econdmica, BCIE.

Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Intemacional, USAID.
Agencia Alemana de Cooperacion Técnica, GIZ.

Agencia Suiza para el Desarrolic y la Cooperacion, COSUDE.

Agencia Espaiiola de Cooperacién Intemacional para el Desarrollo, AECID.
Secretaria de Relaciones Exteriores.

* B & & & 5 @

3:00 - 3:40 40 Conformacion de la comunidad de aprendizaje de operadores para la | Moderador

minutos | conservacion, proteccion y manejo de fuentes productoras de agua con | Daniel Moss

incidencia sectorial e inicio de acciones para formular un plan de
trabajo, que tendria como objetivo:

a. Sistematizar las buenas practicas de manejo de fuentes de agua de
la region.

b. Disefiar mecanismos de financiamiento e implementacion de la
conservacion y manejo de las fuentes productoras de agua.

c. Disefiar e implementar un Plan de Incidencia Sectorial que
garantice el disefio y financiamiento de Programas, Proyectos y
Politicas que conduzcan a la conservacion y manejo de fuentes
productoras de agua.

d. Identificar instituciones y politicas en comun para obtener el apoyo
necesario para la conservacion y manegjo de las fuentes de agua
(supetficiales y subterraneas).

3:40 -4:00 20 Acuerdos, compromisos, conclusiones y perspectivas futuras. Moderador
minutos Daniel Moss
4:00-4:10 10 Cierre y Clausura del Evento. Jorge Aguilera
minutos Femando
Villalvir

7. DESARROLO DE LA AGENDA

Se realizara a continuacidn una breve descripcién de los temas desarrollados en las presentaciones en
cada uno de los dias del Congreso (se adjuntan las presentaciones en un CD).

Primer dia: 27 de Febrero

AguaClara: Plantas

Potabilizadoras Sostenibles
Febrer 2018
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8. Conclusiones /Acuerdos/Recomendaciones

e Selogrd los objetivos del Congreso planteados por la Asociacién Hondurefia de Prestadores de
Servicios de agua potable y saneamiento que fueron:

1) Analizar los desafios que se presentan a los operadores para la conservacion y manejo de las fuentes
de agua.

2} Visualizar alternativas que mejoren la gobernanza de las cuencas y fuentes de agua y, en consecuen-
cia, garanticen el abastecimiento de agua potable.

3) Identificar alternativas de financiamiento que permitan mejorar la gestién y el manejo de las cuen-
cas y fuentes para garantizar el abastecimiento de agua potable para el consumo humano.

4) Conocer las oportunidades que las instituciones cooperantes ofrecen a los operadores de servicio
de agua y saneamiento para conservar y manejar sus fuentes de agua y cuencas abastecedoras.

5) Creacién de una comunidad de aprendizaje para implementar un sistema de comunicacién perma-
nente sobre practicas de alta competencia, realizacion de acciones efectivas e implementacién de un
plan consensuado de incidencia para lograr programas, politicas y formas de financiamiento, que con-
duzcan a la conservacion y manejo de las fuentes de agua para garantizar la calidad y cantidad de agua
potable disponible para el consumo humano.

e Se reconoce a nivel Centroamericano que Costa Rica es uno de los paises que va a la vanguardia
en el manejo de las cuencas hidrogréficas y las estrategias para el cambio climatico, prueba de ello,
los resultados de indicadores de poblacidn con agua potable y manejo de informacidn presentados
en la ponencia del Gedg. Kenneth Masis Nufiez.

e El agua es herramienta para potenciar la resolucién de conflictos, y con ella, el manejo
sistematizado de la informacion que el AyA posee, por lo tanto es de primera importancia el
compartir conocimientos con profesionales vecinos para poder demostrar y aprender de
experiencias en otros entes de distribucidn y rectoria en materia de agua potable y saneamiento.

e Es necesaria la incorporacién de profesionales en ramas afines a la gestion ambiental, en
instituciones que manejan el agua en Centroamerica y Suramérica, que son quienes pueden
elaborar los estudios cientificos y conocer el comportamiento del recurso hidrico.

e A nivel latinoaméricano, es de suma importancia la creacion de una red o comunidad de
operadores de agua potable, incluido el AyA, para poder sistematizar buenas practicas de manejo
de fuentes de agua en la region, disenar y aprender de mecanismos financieros que permitan
aplicar dichos modelos, generar planes de incidencia sectoriales para fortalecer programas y
proyectos para llevar agua a las comunidades, y tener comunicaciones constantes entre dichos
estatales y la empresa privada, para generar una conciencia de responsabilidad social empresarial
en el tema de la gestidon integral del agua.

e El Area Funcional de Cuencas Hidrogréficas del AyA, demostré ser un Departamento de primer
nivel en instituciones publicas que operan agua potable en Centroamérica y algunos paises de
Sudamérica, tanto por la visidn estratégica que posee, como por la informacién que maneja y tiene
sistematizada a nivel del recurso hidrico a nivel nacional.



9. Observaciones

Es de suma y vital importancia seguir creando espacios de este tipo a nivel incluso
Latinoamericano, por parte de los Jerarcas de las instituciones que tienen que ver con la Gestion
del Recurso Hidrico, esto para seguir incluyendo a funcionarios de la UEN Gestién Ambiental en
cada una de sus especialidades para proximas conferencias, cursos o capacitaciones, pues
permiten un desarrollo profesional mucho mayor y con ello la inclusién de nuevas visiones
estratégicas para nuestra Institucion, aplicadas en otros paises.

Se cuenta con material de apoyo en formato digital el cual sera entregado a los profesionales de
la UEN Gestion Ambiental, asi como a la Direccién de Cooperacidn y Asuntos Internacionales, y al
resto de la Institucion si asi se requiere en formatos digitales, sobre las presentaciones de cada
uno de los ponentes.

Profesional responsable
Geodg. Kenneth Masis Nufiez
AREA FUNCIONAL CUENCAS HIDROGRAFICAS — UEN GESTION AMBIENTAL
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS



